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EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA CORONAVIRUS  

NUMERI UTILI 
 

1500 Il numero di pubblica utilità 1500 è stato attivato dal Ministro Roberto 
Speranza il 27 gennaio per rispondere alle domande dei cittadini sul 
nuovo Coronavirus 2019-nCoV.  

Rispondono dirigenti sanitari e mediatori culturali H 24 dalla Sala 
operativa del Ministero della Salute.  

Il personale dedicato all’attività ha effettuato un corso formativo 
anche sulle tecniche di counselling per accogliere e dirimere quesiti, 
dubbi e incertezze delle persone che hanno viaggiato o dovranno 
andare in Paesi extra Ue, compresa la Cina.  

Nelle conversazioni, possibili anche in lingua cinese per i cittadini che 
non parlano la lingua italiana, vengono fornite indicazioni circa le 
precauzioni da adottare quando si rientra dalla Cina.  

Vengono inoltre date indicazioni alle persone in Italia che nelle due 
settimane successive al rientro dalla Cina dovessero presentare 
sintomi respiratori (febbre, tosse secca, mal di gola, difficoltà 
respiratoria).  

http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioContenuti
NuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5342&area=nuovoCoronav
irus&menu=vuoto 

 

800 333 
444 

l'UNICO NUMERO VERDE della Regione Piemonte attivo e 
autorizzato a ricevere segnalazioni di cittadini che riscontrano sintomi 
influenzali o problemi respiratori. Per informazioni o chiarimenti è 
possibile inoltre scrivere un'email all'indirizzo 
800333444@regione.piemonte.it 

Non esistono altri numeri verdi ufficiali a disposizione dei cittadini 
piemontesi. 

 https://www.regione.piemonte.it/web/temi/sanita/coronavirus-2019-
ncov-gestione-della-situazione 
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